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Hyvaa Kaytettavyyspaivaa 2017!

9.11.2017 on taas maailmanlaajuinen Kaytettavyyspaiva. Paivassa on perinteisesti aina kyse perinteista usability-
kaytettavyytta laajemmasta tietotekniikan ja yhteiskunnan ja ihmiskunnan valisesta suhteesta. Talla kertaa onkin
teemana ihmisten osallistaminen, mukaan ottaminen yhteiskuntaan, yhteisoihin, kulttuuriin. Ks. teemasta
tarkemmin paivan sivuilta.

Aihe on tarked maailman muuttuessa sosiaalisilla prosesseilla ja uudella teknologialla. Joskushan tulee jopa olo,
ettd teknologia syrjayttaa uusia ihmisryhmia esim. edellyttamalla laitteiden hankintoja ja kykyja niiden
kayttamiseen sellaisten asioiden hoitamiseksi, jotka ennen hoituivat muilla tavoilla. Uudella teknologialla on
sellaisiakin vaikutuksia, mutta toisaalta esimerkiksi kehittyva viestintatekniikka mahdollistaa ideaalisesti vaikkapa
vanhusten yhteydenpidon toisiin paremmin kuin taksimatkan valmistelu tai sukulaisen puolivuosittaisen kdynnin
odotus. Internet on ollut avainasemassa tasa-arvokehityksessaan tuodessaan maailman tapahtumatiedot ja
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digitaaliset tietokirjat sinne, missa kotien tietosanakirjat ja kirjastot ovat olleet harvinaisuuksia. On ollut kiva
kuulla, miten suurella osalla maailman ihmisista on alytelefoonien avulla paasy tietoverkkoihinkin.

Kotimaisessa perspektiivissa on ollut positiivista, miten julkinen sektori on alkanut panostaa tietojarjestelmien
laatuun ja palvelumuotoiluun kaikenlaisissa ihmisen ja palveluntarjoajan kohtaamispisteissa. Hyvin suunniteltu
digitaalisuus ei ole uhka, vaan mahdollisuus.

Nailla asioilla on monta tasoa. Palvelujen perusergonomia ja tavoitettavuus on osallisuuden kulmakivi. Kaikkien
pitaa voida kayttaa palveluja. Vasta, kun se on kunnossa, voidaan relevantisti puhua kayttajakokemuksesta,
asiakaskokemuksesta, palvelukokemuksesta tai tyontekijakokemuksesta. Kokemuksellisuus on asia vain, kun
paasee osallistumaan. Ja turvallinen osallistuminen onnistuu vain, jos esimerkiksi tietosuoja ja tietoturvallisuus
ovat kunnossa. Kasvava tietoisuus ja vaatimustaso systeemeille ja palveluille auttaa kaiken tdaman
aikaansaamisessa.

Kaytettavyyden kehittdmisen fokus onkin onneksi laajentunut vuosien mittaan. Perusergonomian ja
vuorovaikutussuunnittelun silmalasien kdytt66n oppimisen jalkeen on ymmarretty antropologinen ja
kulttuurinen tarkastelu tarkedksi. Systeemien pitaa sopia ihmisten maailmaan ja valineena liittaa ihminen
isompaan kokonaisuuteen. Vasta silloin syntyy osallisuus. Se ei ole fyysista, ei taloudellista, vaan mielentila. Siksi
kokonaisvaltainen ihmisymmarrys ja kehittdmisen osallistuvat elementit ovat tarkeita.

Uusia haasteita ja mahdollisuuksia tahan teemaan tuovat uudet tekniikat. Miten virtuaalitodellisuus voi parantaa
osallisuutta vai vieraannuttaako ja eriarvoistaako se ihmisia lisad? Kaytetaankd lisattya todellisuutta elaman
helpottamiseen vai markkinoinnin lisdédmiseen? Saadaanko tekoalyn avulla palvelut paremmin kaikkien saataville
kustannustehokkaasti ja turvallisesti vai kdyhentaako se edelleen kohtaamisia yhteisdissa ja heikentaa kulttuurin
humanismia? Miten parjaavat ihmiset, joilla ei ole varaa vaihtaa laitteitaan turvallisiin parin vuoden vélein ja
joiden kodit ja pankkitilit lamaantuvat sabotaasien johdosta?

Mielenkiintoisia aikoja...

t. Matti Vuori

Artikkelilaji: Luokittelematon
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RT @TAKKhankkeet: Kiinnostaako #digiosaaminen
kehittdaminen? Kay katsomassa @eulearningpath

hankkeen juuri julkaistu nettisivusto...
https://t.co/7TWoSs7uAyf YOUTUBE

. Pitkylla on myos oma Youtube
Pitky_ry . S s
kanava, jossa julkaisemme sisaltoa.
Pitkyn hallitus kokousti ruskan keskella Sampolassa
miettien syksyn monia askareita, valmistellen
syyskokousta ja p... https://t.co/i1Jx16IDHg

Create PDF in your applications with the Pdfcrowd HTML to PDF API PDFCROWD


https://twitter.com/Pitky_ry
http://twitter.com/TAKKhankkeet
https://twitter.com//search?q=%23digiosaaminen
http://twitter.com/eulearningpath
https://t.co/7WoSs7uAyf
https://twitter.com/Pitky_ry
https://twitter.com/Pitky_ry
https://t.co/i1Jx16lDHg
http://www.youtube.com/channel/UC1igQtaAxfs9-zNRhGXdNGw
http://www.youtube.com/channel/UC1igQtaAxfs9-zNRhGXdNGw
https://pdfcrowd.com/doc/api/?ref=pdf
https://pdfcrowd.com/?ref=pdf

